light 11.dk
Databeskyttelse hos lightll.de

Databeskyttelse er en tillidssag, og din tillid er vigtig for os. Databehandling hos light11l.de GmbH, repraesenteret af Thomas
Unger (i det fglgende ogsa betegnet som ,,vi“ eller ,0s“) som ansvarlig person iht. art. 4 nr. 7 i GDPR er naturligvis underkastet
de lovmaessige bestemmelser.

Din information

Denne erkleering om databeskyttelse informerer gaester og kunder, der indgar kontrakter pa vores webside, om indsamling
af data, behandling og anvendelse under besgget, registrering og kontraktindgaelse samt om indsigelses- tilbagekaldelses-
og andre rettigheder, der tilkommer dig som person, der er bergrt af dataindsamling og behandling.

I. Hvad bruger vi dine personoplysninger til?
1. Hvad er personoplysninger?
2. Anvendelse af data og kontraktindgaelse
3. Lagring af data, kundekonto
4. Kontakt
5. Anvendelse af data til reklamer og markedsforskning
6. Tilbagekaldelse og indsigelsesret i forbindelse med reklame
7. Sletning og spaerring
8. Kommentarer pa vores sider
9. Trusted Shops-kgberbeskyttelse

10. Produkt-tilbagekaldelser og produktadvarsler mht. kgbte
produkter

1. Indsamling af data under besgg pa vores sider
1. Tekniske informationer og cookies
2. Profildannelse ud fra brugerprofiler
3. Detaljer vedr. webanalyse og reklame
IIl. Hvordan kan vi beskytte dine personoplysninger?
1. Generelle beskyttelsesforanstaltninger

2. Beskyttelse af dine betalingsoplysninger

3. Databeskyttelseserklzering fra vores factoring-partner Payolution
IV. Identitetskontrol og vurdering af kreditveaerdighed og scoring

1. Intern kontrol



2. ldentitets- og kreditvaerdighedsoplysninger fra eksterne kreditoplysningstjenester

3. Retsgrundlag

4. Anvendte kreditoplysningstjenester

5. Anvendelse af data gennem betalingstjenesteudbydere
V. Hvilke rettigheder har jeg?

1. Ret til bekrzeftelse og oplysning

2. Ret til korrektion

3. Indsigelsesret

4. Ret til sletning (ret til at blive glemt)

5. Ret til begraensning af behandlingen

6. Ret til overfgrsel af data

7. Udgvelse af rettigheder

VI. Hvilke tilsagn har jeg givet?

I. Hvad bruger vi dine personoplysninger til?

1. Hvad er personoplysninger?

Personoplysninger er alle informationer, der vedrgrer en identificeret eller identificerbar naturlig person (herefter betegnet
som ,bergrt person”). Det er ikke ubetinget ngdvendigt at angive et navn for at kunne identificere en person. En indirekte
identificerbarhed er tilstraekkelig, f.eks. en tilordning til et journalnummer, lokaliseringsdata, en online-identifikation eller
flere saerlige kendetegn. Det handler saledes om din identitet. Hertil hgrer eksempelvis dit navn men ogsa dit telefonnummer,
din adresse og andre oplysninger, du meddeler til os.

En lang raekke retlige grundlag for vores databehandling findes i den europaiske databeskyttelsesforordning (GDPR), hvis
tekst og tilhgrende betragtninger du f.eks. kan finde her. | den fglgende erklaering henviser vi til tilsvarende forskrifter som
retsgrundlag for vores behandling.

2. Anvendelse af data og kontraktindgaelse

Nar du stiller en forespgrgsel til eller indgar en kontrakt med os, behgver vi forskellige oplysninger sdsom angivelser om
gnsket eller udfgrt bestilling, din adresse, e-mail-adresse og oplysninger til betalingsafvikling til kontrol forud for kontrakten,
kontraktafvikling samt eventuelle senere ansvars- eller garantiafviklinger (se som grundlag art. 6 stk. 1 pkt. 1 litra b i GDPR).
De serviceydere (f.eks. logistikvirksomheder eller betalingsformidlere), som vi har sat til at afvikle bestillingen og betalingen,
modtager i denne sammenhang de respektivt ngdvendige oplysninger om din person og bestillingen. Vi udfgrer ogsa
vurderinger af kreditveerdigheden (se hertil i det fglgende IV. Identitetskontrol og vurdering af kreditveaerdighed). Uden de
tilsvarende korrekte oplysninger kan vi ikke tage imod bestillinger eller tilbyde dig forskellige betalingsmuligheder.

Desuden er vi ud fra handels- og skattelovgivningen forpligtet til at arkivere oplysninger fra de afsluttede forretninger i
perioden for de lovmaessige opbevaringsfrister. Retsgrundlag for den pageeldende brug af data er art. 6 | litra c GDPR.

3. Lagring af data, kundekonto

Dine specifikke bestillingsdata gemmes hos os. Du kan tilmelde dig hos os (e-mail-adresse og adgangskode). Med tilmelding
far du adgang til de persondata, vi har registreret om dig, og til data vedrgrende dine bestillinger.



Hvis du gnsker at lukke din adgang igen, skal du henvende dig til en af nedenstaende kontaktmuligheder

Vaer opmaerksom pa, at dine oplysninger ved en sadan lukning fortsat gemmes hos os og anvendes til de angivne formal (f.eks.
til bestillingsafvikling men ogsa til reklamemaessige informationer). (Se I. nr. 6 mht. din indsigelsesret ifm. brug af data i
reklamegjemed.)

4. Kontakt

Hvis du henvender dig til os via vores kontaktmuligheder (f.eks. via e-mail eller kontaktformularen Kontakt), gemmer vi dit
navn og dine kontaktoplysninger samt dit anliggende. Oplysningerne anvendes til at behandle dit anliggende og kommunikere
med dig. Vi bruger din e-mail til at kunne besvare din forespgrgsel pr. e-mail (retsgrundlag art. 6 stk. 1 pkt. 1 litra a og b GDPR).
Ved spgrgsmal vedr. konkrete bestillinger, eller hvis vi skal ggre noget for dig personligt, behgver vi dit rigtige navn. Ved andre
spgrgsmal kan du ogsa angive et pseudonym. Nar dit anliggende er afviklet fuldstaendigt, og der ikke gaelder yderligere
opbevaringspligter, slettes dataene igen.

5. Anvendelse af data til reklamer og markedsforskning

Vi har interesse i at pleje vores kunderelation til dig, at vinde nye kunder, at genaktivere gamle kunder og at sende
informationer og tilbud til vores kunder. Til varetagelse af disse berettigede interesser behandler vi pa grundlag af art. 6 stk.
1 litra f i GDPR (ogsa med hjalp fra tjenesteydere) dine oplysninger for at kunne tilsende dig informationer og personlige
tilbud fra og forbedre vores informationer og tilbud.

Vi gor brug af data som fglger pa grundlag af ovenfor naevnte lovmaessige grundlag uden at bede eksplicit om dit samtykke.

Reklame ad postvejen

Vi bruger dit for- og efternavn, din postadresse og - safremt vi har modtaget disse yderligere oplysninger fra dig - din titel,
akademiske grad, din fgdselsdato og din erhvervs-, branche- eller forretningsbetegnelse til tilsendelse af tilbud og
informationer om vores ydelser og produkter ad postvejen, nar vi forventer, at disse informationer ligger inden for dit
interesseomrade.

Vi ggr kun brug af fglgende, efter at vi har bedt om dit samtykke uden for denne erklaering. Art. 6 | litra a i GDPR tjener som
retsgrundlag for vores virksomhed mht. behandlingsprocedurer, ved hvilke vi udbeder os et samtykke til et givet
behandlingsformal.

(Accepten af denne erkleering resulterer ikke i et samtykke fra din side til en tilsvarende brug af dine oplysninger til
reklameformall)

E-mail-reklame med eksplicit samtykke

Hvis du har tilmeldt dig eksplicit til vores nyhedsbrev, vil din e-mail-adresse og eventuelt yderligere personoplysninger, som
du frivilligt har meddelt os ved tilmeldingen (f.eks. dit navn til tiltale), blive anvendt til interne reklameformal og evt. til tiloud
fra reklamepartnere, der er indeholdt i nyhedsbrevet.

Vi analyserer statistisk, hvornar en sadan e-mail kaldes frem, og evt. hvilke informationstilbud der i hvilket omfang mgder
interesse (f.eks. ved aktivering af et link). Analysen udfgres for at forbedre leveringstidspunkterne og optimeringen af
indholdet i vores tilbud og reklamemaessige informationer.



Erindring om vurdering fra Trusted Shops

Hvis du under eller efter din bestilling har givet os dit udtrykkelige samtykke hertil, videregiver vi din e-mail-adresse mhp.
pamindelse om afgivelse af en vurdering af din bestilling til Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15c, 50823 Koln
(https://www.trustedshops.eu/), der derefter pr. e-mail vil minde dig om muligheden for at afgive en vurdering. Dette
samtykke kan til enhver tid traekkes tilbage med en meddelelse til den nedenfor beskrevne kontaktmulighed eller direkte
over for Trusted Shops.

Brug af dine oplysninger, nar du besgger vores sider

Hvis vi ved hjeaelp af webanalysetools indsamler eller lader indsamle oplysninger og anvender webtools til reklamer,
informerer vi dig om dette pa Il. Indsamling af data under besgg pa vores sider. Her kan du ogsa erfare, hvordan du kan ggre
brug af din ret til indsigelse, og hvilke tekniske muligheder der star til radighed for at imgdega indsamling af data.

6. Tilbagekaldelses- og indsigelsesret mhp. reklame

Du kan naturligvis til enhver tid ggre indsigelse mod brugen af dine data til reklameformal eller traekke et afgivet samtykke
tilbage (se nr. 5) — ogsa hvis denne brug er tilladt ved lov uden dit samtykke — gennem en uformel meddelelse til os. Indsigelse
og tilbagekaldelse bevirker hver isaer, at brugen indstilles med fremtidig virkning. Brug, der finder sted, inden du stiller dette
krav, forbliver ubergrt heraf. Vi opkraever naturligvis ingen gebyrer for indsigelse eller tilbagekaldelse. (Szerligt hvis du
henvender dig til os via e-mail, opstar der ingen yderligere udgifter, bortset fra transmissionsomkostningerne iht. din
udbyders standardtakster). Stil blot din indsigelse eller tilbagekaldelse til en af kontaktmulighederne, der er anfgrt til sidst i
denne erklaering.

Vores reklame-e-mails og nyhedsbrev indeholder en henvisning med en adresse eller et link til en enkel afbestilling af disse
informationer.

Vaer opmaerksom pa, at du i enkelte tilfaelde stadig kan modtage reklamer pa trods af indsigelsen eller tilbagekaldelsen. Det
kan ikke i alle tilfzelde med rimelighed eller gennem tilsvarende anden foranstaltning forventes, at reklame, der er bestilt,
standses f@r den naeste udsendelse.

Dine muligheder for indsigelse kan ogsa omfatte profildannelser og anvendelse af data, der indsamles i forbindelse med
dataindsamling under besgg af vores websider til direkte markedsfgring. Vi forklarer dig de tekniske muligheder for at ggre
brug af din indsigelsesret og forhindre indsamling af data i detaljer i forbindelse med informationen om de anvendte webtools
under Il. nr. 3. Detaljer vedr. webanalyse og reklame. Hvis du g@r brug af din indsigelsesret, behandler vi ikke lengere de
indsamlede oplysninger til de naevnte formal.

Du kan finde yderligere oplysninger om dine rettigheder under V. Hvilke rettigheder har jeg?

7. Sletning og spaerring

Lagring af dine personoplysninger sker, indtil de anfgrte formal er opnaet, eller sa laenge vi har en berettiget interesse i at
lagre dem.

Derefter slettes oplysningerne, medmindre der er truffet anden aftale med dig herom, eller der gaelder lovmaessige pligter til
arkivering (f.eks. pa grund af handels- eller skattelovgivning). | forbindelse med arkivering, der er foranlediget ved lov, spaerres
dataene for anden adgang. Disse dokumenter slettes og tilintetggres regelmaessigt iht. databeskyttelsesloven, nar de
lovmaessige opbevaringsfrister er udlgbet.

Hvis du har givet samtykke til indsamling, behandling og brug af dine data, gemmer og anvender vi dine data pd ubestemt tid
indtil en tilbagekaldelse eller bortfald af formalet, til hvilket du har afgivet samtykke. Derefter foretages der arkivering af
samtykket og behandlingsdataene indtil foraeldelsesfristen (i reglen tre ar) for retsforsvar (retsgrundlag art. 17 stk. 3 litra e
GDPR).




Hvis du ikke laengere gnsker at modtage reklame fra os, anvender vi dit navn, din adresse og evt. e-mail-adresse til at foretage
en spaerring pa tilsvarende lister, som vi kgrer vores reklameaktiviteter efter, sa du ikke leengere modtager reklame. Sletning
betyder i denne sammenhaeng, at dine data speerres i vores systemer - szerligt med henblik pa reklame- og
marketingaktiviteter (retsgrundlag art. 6 stk. 1 litra f GDPR). Dataene behandles — om ngdvendigt — fortsat til andre formal
end reklame, f.eks. i forbindelse med , kontraktafvikling og evt. garanti og handelsretlig og skatteretlig dokumentation
(retsgrundlag art. 6 stk. 1 litra b og c GDPR).

8. Kommentarer pa vores sider

Vi giver vores brugere mulighed for at afgive individuelle kommentarer om vores ydelser og indhold eller kommentarer fra
andre brugere. Disse bedgmmelser kan igen blive vurderet som ,nyttige” (ja/nej) af andre brugere. Nar denne funktion
anvendes, gemmer vi dataene, nar de afgives, og offentligggr dem sammen med det valgte brugernavn og en evt. angivet
lokalitet samt kommentar med dato for afgivelse. Desuden kan det vises, hvor mange personer der har vurderet
bedpmmelsen som nyttig (eksempel: ,37 ud af 43 kunder syntes, at fplgende bedgmmelse var nyttig”).

Viindsamler ogsa IP-adressen for at kunne drage eventuelle konklusioner i tilfeelde af indgreb i vores systemer eller kraenkelse
af rettigheder for tredjeperter om personen, der afgiver kommentaren. Videregivelse af sadanne data foretages ved
tilsvarende lovmaessig forpligtelse til myndigheder eller ved retskendelse til personer, hvis rettigheder kan vaere kraenket.

Den pagaeldende brug af data accepterer du ved indtastningen, idet du godkender betingelserne for brug.

9. Trusted Shops-kgberbeskyttelse
Integration af Trusted Shops Trustbadge®

Trusted Shops Trustbadge® er integreret pa denne webside for at vise vores Trusted Shops-kvalitetsmaerke og evt. indsamlede
bedpmmelser samt til tilbud af Trusted Shops-produkter for kgbere efter en bestilling.

Dette tjener til varetagelse af vores berettigede interesser, der overvejer i forbindelse med en afvejning af interesser, i en
optimal markedsfgring af vores tilbud. Trustbadge® og de dermed reklamerede tjenester er et tiloud fra Trusted Shops GmbH,
Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln, Tyskland.

Nar Trustbadge® hentes, gemmer webserveren automatisk en sakaldt server-logfile, der f.eks. indeholder din IP-adresse, dato
og klokkeslaet for hentning, transmitteret datamangde og anmodende udbyder (adgangsdata) og dokumenterer hentningen.
Disse adgangsdata analyseres ikke og overskrives automatisk senest syv dage efter afslutningen af dit besgg pa siden.

Yderligere personoplysninger overfgres kun til Trusted Shops, hvis du efter en afsluttet bestilling har besluttet dig for at
anvende Trusted Shops-produkter eller allerede har registreret dig til anvendelsen. | dette tilfeelde geelder den indgaede
kontrakt mellem dig og Trusted Shops.

Trusted Shops-kgberbeskyttelse

Hvis du vil ggre brug af Trusted Shops-kgberbeskyttelsen, skal du benytte dig af en service hos Trusted Shops GmbH,
Subbelrather Str. 15C, 50823 Kdoln, Tyskland.

Trusted Shops informerer dig om dataindsamling og anvendelse pa https://www.trustedshops.eu/imprint/ (se pa dette sted
under ,User Privacy Notice”) mht. ngdvendig dataindsamling.

| forbindelse med tilmelding modtager Trusted Shops fglgende oplysninger fra os:

Navnet pa vores butik, som du har foretaget bestillingen hos, bestillingsdato, bestillingsnummer, kundenummer,
bestillingssum, valuta, evt. forventet leveringsdato, betalingsmade og din e-mail-adresse.



Hvis du gnsker at afgive en bedgmmelse, anvender Trusted Shops fglgende oplysninger, som vi har stillet til radighed for
Trusted Shops, til sikring af din k@beregenskab og dermed til sikkerhedsstillelse for retten til at afgive en bedgmmelse samt
til identifikation af genstanden for bedgmmelsen:

din e-mail-adresse, bestillingsnummeret og ved produktbedgmmelser URL for produktet og produktbilledet,
produktbetegnelsen samt yderligere produktbeskrivende identifikationer (produktets SKU, GTIN og MPN) og producent.

Retsgrundlaget herfor er art. 6 stk. 1 litra b GDPR.
10. Produkt-tilbagekaldelser og produktadvarsler mht. kgbte produkter

| sjzeldne tilfeelde udsender vores producenter muligvis en produktindkaldelse eller produktadvarsel. Jfr. den forebyggende
forbrugerbeskyttelse og det juridiske grundlag i artikel 6, stk. 1, lit. ¢, d i den generelle databeskyttelsesforordning
(opfyldelse af en juridisk forpligtelse til at beskytte den registreredes eller en anden fysisk persons vitale interesser med),
overfgrer vi dine tilsigtede data (afsendelsesdato, ordre / fakturanummer, navn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse) til den respektive producent.

Il. Indsamling af data under besgg pa vores sider

1. Tekniske informationer og cookies

Du har mulighed for at besgge vores sider uden at afgive personoplysninger. Nar du besgger vores websider, ogsa via et link i
et nyhedsbrev eller en reklame, bliver visse data dog alligevel registreret i sakaldte logfiler og gemt. Der bliver kun registreret
adgangsdata uden direkte personlig reference - ogsa nar besgget eksempelvis foretages via links i nyhedsbreve eller annoncer
pa internettet -, f.eks.

- internetsiden, som vi besgges pa

- siden, der hentes, eller navn pa en anmodet fil

- din browsers type og version

- tidspunkt og dato for adgangen

- det anvendte operativsystem, som browseren kgrer pa

- navn pa din internet-udbyder

- internetadresse pa personen, der opnar adgang (IP-adresse)

- produkter og indhold, som den bespgende interesserer sig for, og interessens art sasom varighed, hyppighed,

interaktion med formularer, navigationselementer og links

Det er pa baggrund af disse data ikke muligt for os at drage konklusioner om din person, og dette sker heller ikke, uden at du
eksplicit har givet samtykke hertil. Hvis vi erfarer en dato, der teoretisk ggr det muligt at drage konklusioner om din person,
f.eks. ved IP-adressen, har vi gennem tilsvarende forkortelser sgrget for, at det bliver vanskeligt eller naermest umuligt at
skabe referencer til din person.

Hvis vi pa vores sider integrerer indhold fra tredjeparter (f.eks. indlejrede film eller andre informationer), modtager disse din
|P-adresse alene til dette formal, da indholdene ellers ikke kan sendes til din browser.

Cookies

Vi bruger sakaldte cookies pa vores hjemmeside. Cookies er sma programfiler, der bliver lagt pa din computer, og som
gemmer bestemte indstillinger og data til udveksling med vores system eller systemer hos serviceudbydere via din browser.
Pa baggrund af de gemte data kan vi tilpasse vores hjemmeside til dig og g@re det lettere for dig at bruge den. Vi gemmer for
eksempel dine indtastninger, sa du ikke skal indtaste samme oplysninger, naeste gang du besgger hjemmesiden. Til dette
formal indeholder cookierne for det meste identifikationsmaerker. Dermed kan brugere og/eller browserne (software til
visning af internetindhold) identificeres og adskilles fra andre brugere og browsere og genkendes ved nye besgg.

Mange cookies bliver automatisk slettet fra din harddisk igen, nar du lukker browseren og afslutter sessionen, deraf navnet
sessionscookies. Der findes dog ogsa en cookies, der gemmes permanent pa din harddisk. Forfaldstiden er for
bekvemmeligheds skyld indstillet til et tidspunkt i fremtiden. Nar du vender tilbage til hjemmesiden, kan vi automatisk se, at
du har besggt hjemmesiden fgr, og hvilke indtastninger og indstillinger du foretraekker. (sdkaldte langtids-cookies). Nogle af
disse cookies anvendes til at vise informationer, der er tilpasset specifikt til dine interesser, pa vores webside eller webside
hos vores partnere.



(Cookies, der ikke kraever accept)

Cookies, der sikrer funktioner, uden hvilke du ikke ville kunne anvende denne webside som gnsket, anvendes kun af os, og
deres indhold ggres ikke tilgaengeligt for tredjeparter. Vi anvender sadanne cookies, der ikke kraever accept, pa basis af art. 6
stk. 1 litra b GDPR.

(Andre cookies)

Ved cookies, der ifglge lovgivningen ikke ma saettes uden dit samtykke, gives der, nar vores side besgges, en henvisning til
denne databeskyttelseserklaering.

Vi anvender tilbud fra tredjeparter f.eks. til integration af videoer eller andre indhold for at kunne tilbyde dig interessante
indhold. Disse tredjeparter kan ligeledes satte cookies. Cookies fra tredjeparter, sakaldte third party cookies sattes af
partnere, der for deres vedkommende er interesseret i at informere dig om tilbud, der forventes at ligge inden for dit
interesseomrade.

Du kan indhente information pa disse tredjeparters websider om anvendelsen af cookies. Hvis du blokerer cookierne, har du
ikke lengere adgang til alle indhold og funktionaliteter. For at opna en uindskraenket brug skal du igen give tilladelse hertil
og ophave de pagaldende blokeringer.

Vi har pa dette sted anfgrt en oversigt over cookies, der anvendes hos os. Var fgrst opmaerksom pa de fglgende generelle
henvisninger vedrgrende dine tekniske muligheder for indsigelse og vores supplerende henvisninger vedrgrende szrlige
anvendelser under Il. nr. 3.

Dine tekniske muligheder for indsigelse

Uafhaengigt af en cookies udlgbsdato kan du altid selv slette cookies manuelt via din browser. | nogle browser-indstillinger er
accepten af cookies forudindstillet uden indskraenkninger. Du kan tillade eller blokere midlertidige og lagrede cookies separat
under sikkerhedsindstillingerne i din browser. Foruden browserindstillingen, der generelt deaktiverer cookies, kan du ogsa
deaktivere cookies ved at indstille din browser saledes, at cookies fra et bestemt domaene, f.eks.
,googleadservices.com” blokeres. Denne indstilling forhindrer dermed, at der udfgres tilsvarende tjenester, der saetter
cookies fra dette domaene.

Nogle webtjenester arbejder med opt-out-cookies. Ved cookien, der skal saettes af dig (herefter,blokerende cookie”), kan
eksempelvis en webanalysetjeneste se, at du ikke gnsker registrering. Mulighederne for at saette en blokerende cookie har vi
anfgrt separat under nr. 3 ved de webtjenester, vi anvender. Hvis du i din browser udnytter muligheden for at slette alle
cookies, skal du veere opmaerksom p3, at tilsvarende indstillinger eller saetning af blokerende cookies skal udfgres igen!

Google tillader f.eks. tilsvarende indstillinger under https://myaccount.google.com/intro . Muligheder for en lang raekke
yderligere netvaerker for at foretage reklameindstillinger er beskrevet pa http://www.youronlinechoices.com/den/dine-valg
og pa http://optout.aboutads.info/ og/eller http://optout.networkadvertising.org kan du indhente information om en lang
reekke reklameforanstaltninger og muligheden for at veelge disse fra.

Hvis du anvender et mobilapparat, kan du aktivere indstillingen ,Ingen Ad-Tracking” (iOS) eller ,Deaktivér personlig
reklame” (Android) pa apparatet med det tilsvarende operativsystem. Hermed skal det forhindres, at advertising-ID (en ikke
personrelateret apparatidentifikation) kan anvendes til tilvejebringelse af interessestyret reklame.

Hvis du i din browser udnytter muligheden for at slette alle cookies eller satter blokerende cookies, skal du vaere opmaerksom
pa, at tilsvarende indstillinger skal udfgres eller blokerende cookies saettes igen!

Accept af cookies er ikke en forudszetning for at benytte vores onlinetilbud. Hvis du ikke accepterer eller deaktiverer cookies,
vil der muligvis vaere nogle funktioner (f.eks. tjenester, kgbsmuligheder, lagring af indkgbskurv og informationer) pa vores
side, du ikke kan benytte, og enkelte websider vises maske ikke rigtigt.

Hvis du vil indga kontrakter med os, skal du acceptere bestemte cookies. @nsker du ikke dette, kan kontrakten ikke indgas.



Yderligere oplysninger om anvendelse af cookies findes hos https://edps.europa.eu/edps-homepage_en?lang=en.

Hvis du ikke gnsker, at der anvendes cookies, der kraever accept, kan du ggre brug af dine rettigheder via tekniske
hjelpemidler, som vi har forklaret under II. nr. 1. ,Dine tekniske muligheder for indsigelse”, eller du kan laese om szerlige
cookies i vores henvisninger under Il. nr. 3.

Kategori Navn Domain Formal Gyldighedsperiode Type

Ngdvendig flippingbook-flash_version_checked light11.dk Sikrer, at Flash- 13 dage HTTP
versionen installeret af
brugeren er kompatibel
med displaysoftwaren
til online-kataloget

Ngdvendig k_share light11.dk Session information 2 maneder HTTP
bruges til shop-interne
systemer

Ngdvendig language light11.dk Gem brugerens Session HTTP
sprogindstillinger pa
light11.dk

Ngdvendig PHPSESSID light11.dk Identifikator bruges til Session HTTP
at tildele en brugers
tilhgrende
anmodninger til en
session

Ngdvendig sbuid light11.dk Indkgbskurv reference 2 maneder HTTP
til shop-interne
systemer

Ngdvendig sid light11.dk Identifikator bruges til Session HTTP
at tildele en brugers
tilhgrende
anmodninger til en
session

Ngdvendig sid_key light11.dk Identifikator bruges til Session HTTP
at tildele en brugers
tilhgrende
anmodninger til en
session

Komfortfunktioner _uslk_test light11.dk Intern testvariabel af Session HTTP
Userlike

Komfortfunktioner uslk_e light11.dk Indeholder 12 méneder HTTP
brugeroplysninger til
Userlike kundechat-
widget. Ngdvendigt for
widgeten at genkende
brugere

Komfortfunktioner uslk_in_service_time light11.dk Indeholder oplysninger n/a HTML
om, hvorvidt den
Userlike widget blev
hentet i Igbet af
servicetiden

Komfortfunktioner uslk_s light11.dk Indeholder oplysninger Session HTTP
om den aktuelle
brugers session.
Ngdvendigt til den
Userlike widget

Statistik _dc_gtm_UA-# light11.dk Kontrollerer 1dag HTTP
indlaesningen af Google
Analytics-scriptet

Statistik _ga light11.dk Gemmer et unikt 2ar HTTP
Google Analytics-
bruger-ID til anonymt
indsamling af statistiske
data om brugen af
websiden




Statistik

_gali

light11.dk

Er ngdvendig for en
forbedret samling af
klikket fra Google
Analytics

1dag

HTTP

Statistik

_gat

light11.dk

Begraenser
hyppigheden af Google
Analytics-anmodninger

1dag

HTTP

Statistik

gid

light11.dk

Gemmer et unikt
Google Analytics-
bruger-ID til anonymt
indsamling af statistiske
data om brugen af
websiden

1dag

HTTP

Statistik

_pk_id#

light11.dk

Gemmer et unikt
Google Piwik-bruger-1D
til anonymt indsamling
af statistiske data om
brugen af websiden

12 maneder

HTTP

Statistik

_pk_ses#

light11.dk

Piwik-id for brugerne til
at tildele deres
relaterede
anmodninger til en
session

1dag

HTTP

Statistik

collect

google-analytics.com

Sender oplysninger om
enheden og brugerens
adfeerd til Google
Analytics

Session

Pixel

Statistik

sb_ab_t

light11.dk

Tildeler brugeren
tilfeldigt til en
brugergruppe til
testformal

36 dage

HTTP

Markedsfgring

_gcl_au

light11.dk

Brugt til at gge
effektiviteten af
eksperimentelle Google
AdSense-
annonceringsfunktioner

3 maneder

HTTP

Markedsfgring

ads/ga-audiences

google.com

Brugt af Google Ads til
at identificere brugere,
der har kgbt som fglge
af, at annoncer vises
igen

Session

Pixel

Markedsfgring

DIE

doubleclick.net

Brugt af Google
DoubleClick til at
evaluere effektiviteten
af malrettede
annoncer, som en
bruger har klikket pa

12 maneder

HTTP

Markedsfgring

NID

google.com

Brugt til at identificere
enhederne til
returnering af brugere

6 maneder

http




Markedsfgring r/collect doubleclick.net Sender oplysninger om Session Pixel
den anvendte enhed og
brugerens adfeerd til
Google Analytics via
flere enheder og
marketingkanaler

Markedsfgring test_cookie doubleclick.net Kontrollerer, om 1dag HTTP
brugerens browser
understgtter cookies

2. Profildannelse ud fra brugerprofiler

Loven behandler dannelse af automatiserede datasamlinger til en person under begrebet profilering. Profilering er iht. art. 4
nr. 4 i GDPR enhver form for automatiseret behandling af personoplysninger, der bestar i, at disse personoplysninger
anvendes til at vurdere bestemte personlige aspekter, der vedrgrer en naturlig person, szerligt for at analysere eller forudsige
aspekter mht. arbejdsydelse, gkonomisk situation, sundhed, personlige praeferencer, interesser, palidelighed, adfeerd,
opholdssted eller skift af opholdssted for denne naturlige person.

Vi danner pseudonymiserede, dvs. fra karakteristika for din person adskilte brugerprofiler af statistisk art for gennem en
analyse at kunne drage konklusioner om interesser for vores indhold og tilbud og tilpasse tilsvarende informationer og tiloud
til brugere med tilsvarende interesser. Desuden anvender vi informationerne til at forbedre datasikkerheden, imgdega
angreb pa vores systemer og evt. hjelpe retshandhaevende myndigheder i forbindelse med angreb pa vores systemer eller
andre strafbare handlinger.

Til analyse af brugeradfaerden anvender vi tilsvarende webanalysetools. Du kan laese mere om dette nedenfor under
,Detaljer vedrgrende webanalyse og reklame”.

Du kan ogsa gg@re indsigelse mod profildannelser samt yderligere anvendelse af profildata til reklameformal og tilbagekalde
et evt. afgivet samtykke hertil (se hertil I. nr. 6). Udnyttelsen af muligheden for at ggre indsigelse mod profildannelse gennem
webanalyse- og reklameforanstaltninger foregar i sagens natur regelmaessigt via tekniske foranstaltninger, som vi forklarer
hver for sig under Il. nr. 3.

3. Detaljer vedr. webanalyse og reklame
Webanalysetools

Denne webside anvender Google Analytics til webanalyse. Dette er en tjeneste fra Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Google Analytics anvender “cookies". De oplysninger, der frembringes via cookien
om din brug af vores internettilbud (inklusive din IP-adresse), overfgres til og gemmes pa Googles computere. Det er ikke
udelukket, at databehandlingen i den forbindelse finder sted uden for EU-rettens gyldighedsomrade. Google er tiltradt
Privacy  Shield, og dermed garanterer  Google overholdelsen af EU-databeskyttelsesstandarden.
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active ).

Vi har foretaget indstillinger til din beskyttelse, i henhold til hvilke Google forkorter den sidste del af IP-adresserne fra EU
eller en af de kontraherende stater i aftalen om Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade. Kun i undtagelsestilfaelde
overfgres hele IP-adressen til en server hos Google i USA og forkortes der. Desuden har vi indgaet en ordrebehandlingsaftale
med Google.

Ved hjalp af en identifikation, f.eks. ved login pa Google-tjenester, kan de ovenfor naevnte data ogsa registreres og anvendes
uafhaengigt af det enkelte apparat. Dermed kan det f.eks. registreres, at du begynder dit besgg hos os pa en pc og fortsaetter
det pa et mobilapparat, og dataene fra de to apparater kan knyttes sammen.

Google benytter oplysningerne til at analysere din brug af hjemmesiden pa vores anmodning, til udarbejdelse af rapporter til
os om aktiviteterne pa hjemmesiden for at danne interessespecifikke malgrupper og til at tilvejebringe yderligere tjenester,




der er forbundet med website- og internetbrugen, til os. Google kan videregive oplysningerne til tredjepart, hvis det kraeves
ved lov, eller hvis den pagaeldende tredjepart viderebehandler data for Google. Google saetter ikke din IP-adresse i forbindelse
med andre data fra Google. Sletningen af Analytics-data er indstillet til 50 maneder. Denne periode begrundes i vores
interesse i at kunne foretage tidsmaessige sammenligninger med statistiske oplysninger.

Du kan forhindre installationen af cookies ved en tilsvarende indstilling af din browser-software; vi ggr dog opmaerksom pa,
at du i dette tilfeelde eventuelt ikke kan udnytte alle funktioner pa denne webside og vores gnskede tjenester fuldt ud.

Dine tekniske muligheder for indsigelse

Google tilbyder funktionen “demografiske kendetegn”, med hvilken de bespgende pa siden kan sammensattes ud fra
kriterierne alder, kgn og interesser. Disse data modtager Google fra interessespecifik reklame og fra besggerdata fra
tredjepartsudbydere. Dataene er ikke tilordnet til en bestemt person og er anonymiseret.

Hvis du ikke gnsker, at der videregives informationer om dit websidebesgg til Google Analytics, har du mulighed for at
installere  en ,deaktiverings-add-on“  til din  browser. Denne add-on kan du downloade pa
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. Pa vores webside, der er optimeret for mobile browsere, har vi installeret
en szrlig frakoblingsmulighed.

Hvis du ikke gnsker at modtage interessebaseret reklame, kan du deaktivere anvendelsen af cookies gennem Google til disse
formal ved at hente siden https://myaccount.google.com/intro. Du kan desuden deaktivere anvendelsen af cookies gennem
Google ved via folgende link at downloade og installere det tilbudte plug-in:
https://support.google.com/ads/answer/7395996.

Som alternativ til dette eller ved browsere pa mobilapparater kan du ved brug af fglgende link ggre indsigelse mod brugen af
Google Analytics. Nar linket aktiveres, saettes der en opt-out-cookie for at forhindre registrering foretaget af Google Analytics
pa den pageldende side med fremtidig virkning. Veer opmaerksom pa, at denne opt-out-cookie kun fungerer pa denne
browser og for dette domane. Nar du sletter dine cookies pa denne brrowser, skal du klikke pa linket igen: Deaktivér Google
Analytics.

Ill. Hvordan kan vi beskytte dine personoplysninger?

1. Generelle beskyttelsesforanstaltninger

Loven kraever af virksomheder, at de tilvejebringer et passende databeskyttelsesniveau. | den forbindelse skal bl.a. den
pagaldende risiko for dataene, sandsynligheden for forekomst, det aktuelle tekniske niveau og omkostningerne
harmoniseres. Vi har tilvejebragt tilsvarende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at kunne realisere sikkerheden
for dine data og behandlingen af dem efter lovbestemmelserne. Hvis du har betaenkeligheder mht. sikkerheden i forbindelse



med postering eller andre spgrgsmal eller forslag, er du velkommen til at kontakte vores kundeservice eller vores
reprasentant for databeskyttelse. De ngdvendige kontaktoplysninger finder du til sidst i denne erklzering.

Dine personoplysninger bliver ved bestilling og ved login til din personlige konto overfgrt sikkert ved hjaelp af kryptering. Vi
anvender SSL-kryptering (Secure Socket Layer). Vi sikrer vores hjemmeside og gvrige systemer ved hjzlp af tekniske og
organisatoriske tiltag, der skal hindre datatab, gdelaeggelse, adgang, @ndring og formidling af dine data af uautoriserede
personer. Du skal altid selv behandle dine brugeroplysninger fortroligt og huske at lukke browservinduet, nar du afslutter din
kommunikation med os, isaer hvis du benytter en falles computer.

2. Beskyttelse af dine betalingsoplysninger

Beskyttelse af kortoplysninger

Betalingsformularen, som vores kunder indtaster deres kortoplysningerne i, hostes i det sikrede computercenter hos vores
udbyder af betalingstjenester. Dermed er det ikke kun sikret, at ingen medarbejdere har adgang til dine kortoplysninger, men
ogsa at kortorganisationens databeskyttelsesstandarder overholdes.

Beskyttet datatransmission

TLS-krypteringsmetoden anvendes til at overfgre dataene i betalingsformularen (kortnummer, udlgbsdato, kontrolciffer osv.)
i krypteret form til vores udbyder af betalingstjenester.

Adgang til dit kortnummer

Kortnummeret gemmes kun som krypteret tegnfglge hos vores udbydere af betalingstjenester. Kortnummeret vises og ggres
generelt aldrig tilgeengeligt i ukrypteret form. Kortnummeret dekrypteres kun inden for den internationales kortorganisations
netvaerk. Kortnummeret anvendes bl.a. til autorisationer, bestillinger og krediteringer.

Andre betalingsoplysninger

Hvis du meddeler os din bankforbindelse, gemmer vi kun disse oplysninger krypteret pa vores servere. Dit kontonummer eller
IBAN vises generelt heller ikke komplet. Kun de medarbejdere, der udfgrer dine betalinger eller godtggrelser, har adgang til
det.

Ved betaling med PayPal modtager vi ingen konto- eller kreditkortoplysninger. Du har arkiveret disse hos PayPal. Vi modtager
kun PayPal-e-mail-adressen. | gvrigt foregar dataindlaesningen hos PayPal efter dennes sikkerhedsforskrifter.

Ved anvendelse af betalingsformen Sofort-overfgrsel sendes dine data via en SSL-krypteret forbindelse. Du autoriserer
overfgrslen med din PIN- og TAN-kode, og herefter kan den gennemfgres af din bank. Din PIN- og TAN-kode bliver ikke gemt
hos os. Dine kontooplysninger gemmes heller ikke hos os, men sendes af udbyder direkte til din bank i krypteret form ved
hjeelp af overfgrselsformularen.

3. Databeskyttelseserkleering fra vores factoring-partner payolution

Hvis du under betalingsprocessen har besluttet dig for betalingstyperne ,Kgb pa regning” eller ,,Ratebetaling”, anmoder vi
payment-tjenesteyderen payolution (payolution GmbH, Mittersteig 10/1-2, 1050 Wien, @strig) om at udfgre processen. Vaer
i den forbindelse opmaerksom pa Databeskyttelseserklzaering fra payolution.



IV. Identitetskontrol og vurdering af kreditveerdighed og scoring

1. Intern kontrol

Hvis vi er forpligtet til at yde fgrst (kgb pa regning), kontrollerer vi pa baggrund af vores data med henblik pa vores interesse
i at beskytte os selv mod udeblevne betalinger og vores kunder mod identitetsmisbrug din aktuelle og tidligere
betalingsadfeerd og evt. atypisk bestillingsadfzaerd (f.eks. bestillinger inden for kort tid fra forskellige kundekonti til samme
adresse). Vi anvender hertil dine adresseoplysninger og fadselsdato som identifikation. Oplysninger om kreditvaerdighed, der
bliver tilgodeset, er bl.a. dbne betalinger, inkassosager, informationer om insolvens, radgivning af skyldnere, aftaler om
henstand pa grund af manglende betaling. Sammen med oplysninger fra omraderne adresse, alder, bestilt sortiment,
bestillingsmade og valgte betalingsmader foretages der i forbindelse med en ordrebehandling gennem vores partner
payolution GmbH en beregning af en statistisk sandsynlighed for udebleven betaling pa basis af anerkendte matematisk
statistiske metoder.

2. Identitets- og kreditvaerdighedsoplysninger fra eksterne kreditoplysningstjenester

Vi gennemfgrer ved virksomhederne, der er anfgrt under IV. nr. 4 ligeledes med henblik pa ovenfor beskrevne interesser
under angivelse af dine adresseoplysninger og din fgdselsdato en person- og adressevalidering og modtager informationer
om kreditvaerdighed, der er udregnet pa basis af anerkendte matematisk statistiske metoder.

Vi anvender de opndede statistiske sandsynlighedsveerdier for en mulig manglende betaling, herunder ogsd dine
adresseoplysninger, til en automatiseret afggrelse om de gnskede betalings- og leveringsmader, som vi sa evt. indskraenker.
Du kan forlange, at vi manuelt kontrollerer den automatiserede afggrelse, f.eks. om afvisning af betalingsmaden, og
fremlaegge dit eget standpunkt samt ggre brug af din ret til indsigelse (se nedenfor mht. kontaktoplysninger).

Vi forbeholder os ret til i tilfeelde af problemer med betalingen inden for de lovbestemte krav og muligheder at videresende
oplysninger vedrgrende en ikke kontraktmaessig adfeerd (f.eks. udeblevne betalinger) til kreditoplysningstjenesten og evt.
anmode denne eller andre firmaer om at indlede en inkassosag. Kreditoplysningstjenesterne anvender dataene til oplysninger
om kreditvaerdighed, nar det er berettiget.

3. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for ovenfor naevnte kontroller er art. 6 stk. 1 litra b) og litra f) GDPR. De rettigheder, der tilkommer dig,
fremgar af nedenfor staende henvisninger under V.

4. Anvendte kreditoplysningstjenester

Viinddrager vores oplysninger via creditPass, c/o TeleGo GmbH, Mehlbeerenstrale 4, 82024 Taufkirchen, Tyskland.
Dette firma engagerer for sit vedkommende fglgende virksomheder:

e accumio finance service GmbH, Eppelheimer Str. 13, 69115 Heidelberg, Tyskland;

o CRIF Blrgel GmbH, Friesenweg 4, Haus 12, 22763 Hamburg, Tyskland;

e CEG Creditreform Consumer GmbH, HellersbergerstraBe 11, 41460 Neuss, Tyskland;
e D&B Germany, Zippelhaus 3, 20457 Hamburg, Tyskland;

e Deutsche Post Direkt GmbH, Junkersring 57, 53844 Troisdorf, Tyskland;

e infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden, Tyskland;

e SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tyskland.



5. Anvendelse af data gennem betalingstjenesteudbydere

Computop

Hvis du veaelger at betale med kreditkort, udfgres den yderligere behandling af Computop Wirtschaftsinformatik GmbH,
Schwarzenbergstr. 4, 96050 Bamberg. Light11.de GmbH behandler ikke selv betalingsoplysninger, som fx kontooplysninger
eller kreditkortdata pa egne systemer. Computop er certificeret jfr. "Payment Card Industry Data Security Standard" fra
kreditkortselskaberne og er en fgrende tjenesteudbyder mht. sikre betalingstransaktioner. Dine data videresendes kun
med henblik pa betalingsbehandlingen og kun i det omfang, det er ngdvendigt for dette. Du finder mere information om
Computops databeskyttelsesbestemmelser pa: https://www.computop.com/uk/data-protection

Udbydere af betalingstjenester stiller pa vores side betalingsmuligheder til radighed, ved hvilke der, med henblik pa
interessen i at beskytte sig selv mod manglende betaling og kunder mod identitetsmisbrug, udfgres Identitetskontroller og
vurderinger af kreditvaerdighed.

1. Ved kgb pa regning eller ratebetaling indhentes der et databeskyttelsesretligt samtykke fra dig under
bestillingsprocessen. | det fglgende finder du en gentagelse af disse bestemmelser, der alene har informativ karakter.

2. Ved k@b pa regning eller ratebetaling videresendes der til afvikling af disse betalingsmader personoplysninger (fornavn,
efternavn, adresse, e-mail, telefonnummer, fgdselsdato, IP-adresse, kgn) sammen med de for transaktionsafviklingen
ngdvendige oplysninger (artikel, fakturabelgb, renter, rater, forfaldstider, samlet belgb, fakturanummer, afgifter, valuta,
bestillingsdato og bestillingstidspunkt t) til payolution. payolution har en berettiget interesse i disse oplysninger og behgver
eller anvender disse til at udfgre risikovurderinger.

3. Til kontrol af kundens identitet eller kreditveerdighed foretages der forespgrgsler og gives der oplysninger ved offentligt
tilgeengelige databaser og kreditoplysningstjenester. Hos de fglgende udbydere kan der indhentes oplysninger og eventuelt
informationer om kreditvaerdighed pa basis af matematisk statistiske metoder, ved hvilke dine adresseoplysninger ogsa kan
inddrages:

e  CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35-39, 1150 Wien, @strig;

e  CRIF AG, Hagenholzstrasse 81, 8050 Ziirich, Schweiz;

e  CRIF Burgel GmbH, Friesenweg 4, Haus 12, 22763 Hamburg, Tyskland;

e  SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tyskland;

(] KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, @strig;

e  Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, Tyskland;

e infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden, Tyskland;

e  ProfileAddress Direktmarketing GmbH, Altmannsdorfer Strasse 311, 1230 Wien, @strig;

e  payolution GmbH, Am Euro Platz 2, 1120 Wien, @strig.

payolution videresender dine oplysninger om bankforbindelse (sarligt bankregistreringsnummer og kontonummer) med
henblik pa en kontrol af kontonumre til SCHUFA Holding AG. SCHUFA kontrollerer pa baggrund af disse oplysninger fgrst, om
dine meddelte oplysninger om bankforbindelsen er plausible. SCHUFA kontrollerer, om oplysningerne, der anvendes til
kontrollen, evt. er gemt i dit dataseet, og sender dernzest resultatet af kontrollen tilbage til payolution. Yderligere
dataudveksling sasom bekendtggrelse af informationer om kreditveerdighed eller videresendelse af afvigende
bankforbindelsesoplysninger samt lagring af dine data i SCHUFA-databasen foretages ikke i forbindelse med kontrollen af
kontonummeret. Af bevismaessige grunde bliver kun kontrollen af bankforbindelsesoplysninger gemt hos SCHUFA.

payolution er berettiget til ogsa at gemme, behandle og anvende oplysninger om eventuelt ikke-kontraktmaessig adfzerd
(f.eks. ubestridte ubetalte fordringer) og videresende disse til de ovenfor naevnte kreditoplysningstjenester.

4. Virksomheder, der tilbyder finansieringsstgtte er allerede efter bestemmelserne i BGB (den tyske lov om civilret) om
finansieringsstgtte mellem virksomheder og forbrugere forpligtet til at udfgre en vurdering af din kreditvaerdighed.

5. I tilfeelde af kgb pa regning eller kgb med ratebetaling overfgres der oplysninger til payolution GmbH om optagelsen (om
din person, kgbspris, Igbetid for afbetalingsforretningen, raternes begyndelse) og den aftalemaessige afvikling (f.eks. tidligere
tilbagebetaling, forlengelse af Igbetiden, gennemfgrte tilbagebetalinger) af denne afbetalingsforretning. Efter afstaelse af
kobsprisfordringen foretager banken, der overtager fordringen, de navnte dataoverfgrsler. Vi eller banken, som
kobsprisfordringen afstas til, meddeler ogsa oplysninger til payolution GmbH pa grundlag af en ikke kontraktmaessig afvikling
(f.eks. opsigelse af afbetalingsforretningen eller foranstaltninger til tvangsfuldbyrdelse). Disse meddelelser ma iht.
databeskyttelsesbestemmelserne kun gives, nar dette er ngdvendigt for at varetage interesserne for kontrahenter for
payolution GmbH eller almenheden og dine beskyttelsesvaerdige hensyn ikke indskraenkes. payolution GmbH gemmer disse


https://www.computop.com/uk/data-protection

data for at kunne informere sine kontrahenter, der erhvervsmaessigt tilbyder afbetalingsforretninger og andre
kreditforretninger til forbrugere, om vurderingen af kundernes kreditvaerdighed. Til virksomheder, der erhvervsmaessigt
inddriver fordringer, og er forbundet kontraktmaessigt med payolution GmbH, kan der overfgres adresseoplysninger med
henblik pa debitorundersggelse. payolution GmbH stiller kun oplysningerne til radighed for sine kontrahenter, nar disse
troveerdigt kan dokumentere en berettiget interesse i dataoverfgrslen. payolution GmbH overfgrer kun objektive data uden
angivelse af banken; subjektive veerdidomme samt personlige indkomst- og formueforhold er ikke indeholdt i oplysningerne
fra payolution GmbH.

6. Tilladelsen til videregivelse af data, der gives gennem samtykke under bestillingsprocessen, kan til enhver tid, ogsa uden
angivelse af grunde, traekkes tilbage over for os. De ovenfor naevnte lovmaessige forpligtelser til kontrol af din
kreditvaerdighed forbliver dog ubergrt af en eventuel tilbagekaldelse. Du er forpligtet til udelukkende at give os sandfzerdige
oplysninger.

7. Hvis du gnsker oplysninger om indsamling, anvendelse, behandling eller overfgrsel af personoplysninger, der vedrgrer dig,
eller gnsker, at der gives oplysninger om eller foretages korrektion, spaerring eller sletning af disse data, kan du henvende dig
til sagsbehandleren for databeskyttelse hos payolution:

Data Protection Officer
datenschutz@payolution.com
payolution GmbH

Am Euro Platz 2

1120 Wien, @strig

DVR: 4008655

V. Hvilke rettigheder har jeg?

Du kan som person, der er bergrt af databehandling, ggre brug af lovbestemte rettigheder.

1. Ret til bekraeftelse og oplysning

Du har iht. art. 15 GDPR ret til at kraeve en bekrzftelse fra os med hensyn til, om der behandles personoplysninger, der
vedrgrer dig. Hvis vi behandler sadanne oplysninger, har du ret til en vederlagsfri oplysning om dine lagrede oplysninger.
Oplysningen omfatter angivelser om

e formalene med behandlingen;
e  kategorier over personoplysninger, der behandles;

e  modtagere eller kategorier af modtagere, som personoplysningerne er offentligggjort til eller vil blive
offentligggjort til, szerligt i forbindelse med modtagere i tredjelande eller internationale organisationer;

e  om muligt den planlagte periode, som personoplysningerne gemmes i, eller, hvis ikke dette er muligt, kriterierne
for fastlaeggelsen af denne periode;

e  en eksisterende ret til korrektion eller sletning af personoplysningerne, der vedrgrer dig, eller til begraensning af
behandlingen ved den registeransvarlige eller ret til indsigelse mod denne behandling;

e  en eksisterende klageret hos en tilsynsmyndighed;

e  hvis ikke personoplysningerne indsamles hos den bergrte person: alle disponible informationer om
oplysningernes oprindelse;

e  en eksisterende automatiseret beslutningsproces inklusive profilering iht. artikel 22 stk.1 og 4 GDPR og — i det
mindste i disse tilfeelde — oplysende informationer om den involverede logik samt raekkevidden og de forventede
konsekvenser af en sadan forarbejdning for den bergrte person.

Desuden har den bergrte person ret til oplysning med hensyn til, om der er overfgrt personoplysninger til et tredjeland eller
til en international organisation. Hvis dette er tilfeeldet, har den bergrte person i gvrigt ret til at modtage oplysninger om
passende garantier i sammenhang med overfgrslen. Hvis du har spgrgsmal vedrgrende indsamling, behandling eller brug af



personoplysningerne eller vil modtage oplysninger eller ggre anden brug af dine rettigheder, er du velkommen til at henvende
dig til os via kontaktoplysningerne, der er anfgrt sidst i denne erklzering.

2. Ret til korrektion

Du har ret til korrektion og/eller komplettering over for den registeransvarlige, hvis de behandlede personoplysninger, der
vedrgrer dig, er ukorrekte eller ufuldstaendige. Den registeransvarlige skal udfgre korrektionen ufortgvet.

3. Indsigelsesret

Du har ret til til enhver tid at ggre indsigelse mod behandlingen af personoplysningerne, der vedrgrer dig, pa
baggrund af art. 6 stk. 1 litra e eller litra f GDPR; dette gaelder ogsa for profilering, der stgtter sig til disse
bestemmelser (jf. begreb Il. nr. 2).

Ved en indsigelse mod databehandling til direkte markedsfgring (art. 21 stk. 2 GDPR) afsluttes denne behandling
sa hurtigt som muligt efter modtagelse af indsigelsen (se mht. yderligere oplysninger ogsa I. nr. 6.)

En indsigelse mod andre behandlinger (art. 21 stk. 2 GDPR) pa grundlag af art. 6 stk. 1 litra e eller litra f GDPR
(f.eks. identitetskontrol og vurdering af kreditvaerdighed) kan kun ske ud fra hensyn, der opstar pa grund af din
seerlige situation, idet tvingende overvejende beskyttelsesvaerdige hensyn igen kan retfeerdigggre vores
fortsatte behandling.

Samtykker, der er givet, kan kaldes tilbage (mht. kontaktoplysninger, se nedenfor). Der opstar ingen sarlige
udgifter for dig (bortset fra transmissionsomkostningerne iht. din udbyders standardtakster).

Indsigelser og tilbagekaldelse af samtykker har fremtidig virkning. Retsmaessigheden af databehandlingen i
fortiden forbliver ubergrt heraf.

Din indsigelse mod identitetskontrol og vurdering af kreditvaerdighed kan medfgre, at vi generelt kun kan tilbyde begraensede
betalingsmuligheder til dig eller afviser at indga kontrakten.

4. Ret til sletning (ret til at blive glemt)
a) Forudsaetninger for sletning

Du har ret til at forlange, at personoplysningerne, der vedrgrer dig, bliver slettet. Vaer opmaerksom pa, at du kun har ret til
gjeblikkelig sletning (art. 17 GDPR) (,,Ret til at blive glemt“), nar en af de fglgende grunde foreligger:

e  Personoplysningerne er ikke leengere ngdvendige for de formal, de er blevet indsamlet eller pa anden made
behandlet til.

e Du tilbagekalder dit samtykke, som behandlingen iht.art. 6 stk. 1 litra a) GDPR eller art. 9 stk. 2 litra a) GDPR
byggede p3, og et andet retsgrundlag for behandlingen foreligger ikke.



e  Du ggr indsigelse iht. art. 21 stk. 1 GDPR mod behandlingen, og der foreligger ingen berettigede grunde af
hgjere prioritet til behandlingen, eller du ggr indsigelse iht. art. 21 stk. 2 GDPR mod behandling til direkte
markedsfgring.

e  Personoplysningerne, der vedrgrer din person, blev behandlet uretmaessigt.

e  Sletning af personoplysningerne er ngdvendig til opfyldelse af en retsmaessig forpligtelse iht. EU-retten eller
medlemsstaternes ret, som den registeransvarlige er underlagt.

e  Personoplysningerne, der vedrgrer dig er blevet indsamlet med henblik pa tilbudte tjenester i
informationssamfundet iht. art. 8 stk. 1 GDPR.

b) Videregaende rettigheder til at blive glemt

Hvis vi har offentliggjort de personoplysninger, der vedrgrer dig, og hvis vi er forpligtet til at slette disse iht. art. 17 stk. 1
GDPR, treeffer vi under hensyntagen til den disponible teknologi og implementeringsomkostningerne foranstaltninger, ogsa
af teknisk art, til at informere de ansvarlige for databehandlingen om, at du som bergrt person har forlangt, at de sletter alle
links til disse personoplysninger eller kopier eller gengivelser af disse personoplysninger.

c) Undtagelser for sletning

Veer foruden ovenstaende forudsaetninger opmaerksom pa, at fglgende undtagelser kan retfeerdigggre en afvisning af dit
gnske om sletning:

Ret til sletning foreligger ikke, hvis behandlingen er ngdvendig

e til udgvelse af retten til ytringsfrihed og information;

o til opfyldelse af en retlig forpligtelse, der kraever behandlingen iht. EU-retten eller medlemsstaternes ret, som
den registeransvarlige er underlagt, eller til varetagelse af en opgave, der er i offentlig interesse eller
gennemfgres ved udgvelse af offentlig myndighed, som er overdraget til den registeransvarlige;

e af hensyn til den offentlige interesse inden for det offentlige sundhedsomrade iht. art. 9 stk. 2 litra h og i samt
art. 9 stk. 3 GDPR;

e il arkiveringsformal, der er i offentlig interesse, videnskabelige eller historiske forskningsformal eller til
statistiske formal iht. art. 89 stk. 1 GDPR, for sa vidt som retten til sletning antageligt ggr det umuligt eller i
vidt omfang begraenser muligheden for at realisere malene for denne behandling, eller

o foratudgve, forsvare eller ggre retskrav geeldende.

5. Ret til begraensning af behandlingen

Du har ret til begraensning af behandlingen, hvis du anfaegter rigtigheden af personoplysningerne for en periode, der ggr det
muligt for os at kontrollere rigtigheden af personoplysningerne, eller hvis du i forbindelse med en uretmaessig behandling
afviser, at personoplysningerne slettes, og i stedet forlanger en begraensning af brugen af personoplysninger. Denne ret
tilkommer dig ogsa, hvis vi ikke laengere har brug for oplysningerne, og du behgver disse personoplysninger til at udgve,
forsvare eller ggre retskrav geeldende. Du kan endeligt ggre denne ret geeldende, nar du har gjort indsigelse mod
behandlingeniht. art. 21 stk. 1 GDPR, og det endnu ikke star klart, om den registeransvarliges berettigede grunde vejer hgjere
end dine grunde.

Hvis behandlingen er blevet indskraenket, ma disse oplysninger kun behandles med dit samtykke eller til at udgve, forsvare
eller ggre retskrav geeldende eller til beskyttelse af rettigheder for en anden naturlig eller juridisk person eller af hensyn til
en vigtig offentlig interesse i Den Europaeiske Union eller en medlemsstat. Muligheden for en vedvarende lagring forbliver
ubergrt heraf. Hvis behandlingen er blevet begraenset i henhold til ovenfor naevnte forudsaetninger, underretter vi dig, fgr
begraensningen ophaves.

6. Ret til overfgrsel af data

Du har desuden ret til, at de oplysninger, som du har givet os, og som vi har behandlet pa basis af et virksomt samtykke, eller
hvis behandling har vaeret ngdvendig for at indga eller opfylde en virksom kontrakt, overfgres til digi et ,struktureret, gaengs



og maskinlaesbart format”. Du har ogsa ret til at forlange en direkte overfgrsel til en anden registeransvarlig, for sa vidt som
dette er teknisk muligt.

Denne ret bestar kun, sa la&enge andre personers rettigheder og friheder ikke indskraenkes.

7. Handhaevelse af rettigheder

Hvis du har spgrgsmal eller vil ggre dine rettigheder geeldende, skal du henvende dig til vores kundeservice (se nedenfor mht.
kontaktoplysninger).

Du kan ogsa henvende dig til vores databeskyttelsesreprasentant. Denne er ansvarlig i tilfeelde af klager. Du kan kontakte
vores databeskyttelsesrepraesentant via fglgende e-mail: datenschutz@lightll.de. Desuden har du bl.a. en klageret hos
tilsynsmyndigheden, der er ansvarlig for databeskyttelse, saerligt i den medlemsstat, du opholder dig i, hvor din arbejdsplads
ligger, eller hvor den formodede overtraedelse har fundet sted.

VI. Hvilke tilsagn har jeg givet?

Du har givet dit samtykke til udnyttelse af dine data til markedsfgringsformal eller andre specifikke formal (f.eks. samtykke
til at modtage et nyhedsbrev, tjenester, der kraever login etc.). Hvis du har afgivet et samtykke til os, er samtykketeksten gemt
hos os og kan genfindes. Hvis du gnsker at se teksten, kan du henvende dig til: datenschutz@light11.de. Vi sender de gnskede
oplysninger pr. e-mail.

Med hilsen fra light11.de GmbH, Thomas Unger

lightll.de GmbH
Bozener Str. 13
D-44229 Dortmund, Tyskland

Direktgr: Thomas Unger

Handelsregister: Amtsgericht Dortmund
HRB 22504

Momsregistreringsnummer: DE231749333
WEEE-reg.-nr. DE 94743417

Telefon: +49 (0) 2306-759 58 0

Fax: +49 (0) 2306-759 58 45
E-mail: service@light11.dk

Kundeservicens abningstider
Ma. - fr. kl. 10:00 - 18:30
Lg. kl. 10:00 - 16:00

www.light11.dk
Denne fortrolighedserklzering er omfattet af intellektuel ejendomsret. Det er ikke tilladt for tredjepart hverken helt eller
delvist at gengive indholdet heri til kommercielle formal. Kraenkelse af ophavsretten vil blive retsforfulgt. WIENKE &

BECKER baerer over for tredjeparter ikke ansvar for fuldsteendighed og aktualitet af ovenstaende angivelser.
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